REGULAMIN SKLEPU
obowiazujacy od dnia 19 lipca 2020 r.

Niniejszy Regulamin jest skierowany do Klientéw korzystajacych ze Sklepu dostepnego pod
adresem https://rozwiazanie-umowy-o-prace.pl/sklep. Regulamin okres$la zasady korzystania
ze Sklepu, zasady i tryb zawierania umow za posrednictwem Sklepu oraz warunki §wiadczenia
Ustug droga elektroniczng.

Sklep prowadzony jest przez spotke pod firma Jarostawska Monko Staszewski Radcowie
prawni Spoétka partnerska z siedzibg przy al. Niepodleglosci 761, 81-838 Sopot, KRS:
0000559211, NIP: 5851471297.

10.

11.

§ 1. Definicje

Formularz Zamoéwienia — funkcjonalnos¢ Sklepu pozwalajaca Klientowi na zlozZenie
Zamoéwienia, w szczeg6lnosci poprzez wprowadzenie danych Klienta oraz okreslenie
Ustug majacych by¢ przedmiotem Umowy.

Kalendarz — serwis internetowy umozliwiajacy Klientowi uzgodnienie, zmian¢ oraz
odwolanie terminu udzielenia Porady Prawnej przez Ustugodawcg.

Klient — kazdy podmiot zawierajacy Umowe z Ustlugodawcg za posrednictwem Sklepu.

Konsument — Klient bedacy osobg fizyczna dokonujaca czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jego dzialalnoscia gospodarcza lub zawodowa.

Koszyk — funkcjonalno$¢ Sklepu pozwalajaca Klientowi przed ztozeniem Zamoéwienia
na gromadzenie Ushug majacych by¢ przedmiotem Zamowienia.

Porada Prawna — porada prawna udzielana Klientowi przez Ustugodawce w ramach
konsultacji telefonicznej, konsultacji online (tj. za posrednictwem sieci Internet) albo
bezposredniego spotkania w siedzibie Ustugodawcy.

Produkt — dokument lub zbiér dokumentdéw, stanowigcy tres¢ cyfrowa w rozumieniu
UPK.

Regulamin — niniejszy regulamin Sklepu.
Sklep — zorganizowany system zawierania uméw na odlegto$¢ w rozumieniu UPK,

stanowiacy serwis internetowy prowadzony i utrzymywany przez Ushugodawce pod
adresem internetowym https://rozwiazanie-umowy-o-prace.pl/sklep.

Umowa — zawierana albo zawarta za posrednictwem Sklepu umowa o $wiadczenie
pomocy prawnej, na podstawie ktorej Ustugodawca zobowigzany jest do $wiadczenia
Ushugi na rzecz Klienta, a Klient zobowigzany jest do zaplaty ceny na rzecz
Ustugodawcy.

Ustuga — ustuga §wiadczona przez Ustugodawce, polegajaca na udzieleniu Klientowi
Porady Prawnej lub dostarczeniu Klientowi Produktu.
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12.

13.

14.

Ustugodawca — spdtka pod firmg Jarostawska Monko Staszewski Radcowie prawni
Spétka partnerska z siedziba przy al. Niepodleglosci 761, 81-838 Sopot, wpisana do
rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy Gdansk-Potnoc w Gdansku, VIII Wydziat Gospodarczy KRS, pod numerem
KRS: 0000559211, NIP: 5851471297.

UPK — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2014 r. poz. 827
Z pozn. zm.).

Zamoéwienie — o$wiadczenie woli zawarcia Umowy skltadane Uslugodawcy przez Klienta
za posrednictwem Formularza Zamowienia.

§ 2. Kontakt z Uslugodawcg
Adres Ustugodawcy: al. Niepodleglosci 761, 81-838 Sopot.
Adres poczty elektronicznej Uslugodawcy: info@jmslegal.pl.
Numer telefonu Ustugodawcy: +48 58 710 77 67.

§ 3. Informacje podstawowe
Usluigodawca w najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie nie ponosi
odpowiedzialno$ci za zakléocenia, w tym przerwy, w funkcjonowaniu Sklepu
spowodowane sila wyzsza, niedozwolonym dzialaniem o0s6b trzecich Ilub
niekompatybilnos$cig Sklepu z infrastrukturg techniczng Klienta.
Ustugodawca $wiadczy Ustugi przy zachowaniu nalezytej zawodowej starannosci i
przestrzega zasad etyki radcy prawnego, w szczegolnosci Kodeksu Etyki Radcy

Prawnego, ktorego tres¢ dostepna jest pod adresem https://kirp.pl/etyka-i-wykonywanie-
zawodu/etyka/kodeks-etyki-radcy-prawnego.

Ceny podane w Sklepie sag podane w polskich zlotych i sg cenami brutto, tj. uwzgledniaja
podatek od towardw i ustug.

§ 4. Zasady skladania Zamowienia

Skladanie Zamoéwien za posrednictwem Sklepu jest dostgpne tylko dla Klientow
majacych miejsce zamieszkania lub siedzibg na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;.

W celu zlozenia Zamdéwienia nalezy w pierwszej kolejnosci wybra¢ Ustuge lub Ushugi
majace by¢ przedmiotem Zamowienia, a nast¢gpnie kliknaé przycisk ,,Dodaj do koszyka”.
Po wykonaniu tej czynno$ci nalezy upewnic si¢, ze w Koszyku zgromadzone sg wszystkie
wybrane Ustugi, 1 klikng¢ ,,Ptatno$¢”. Nastepnie nalezy wypeti¢ Formularz Zaméwienia
poprzez wpisanie danych Klienta. Na koniec nalezy klikna¢ przycisk “Kupuje¢ i placg”
oraz dokona¢ platnosci za Zamowienie za pomocg bramki platniczej Paynow
dostarczanej przez mBank S.A. z siedzibg w Warszawie.

O potrzebie wystawienia przez Ushigodawce faktury Klient zobowigzany jest
powiadomi¢ Ustugodawce poprzez wypehienie odpowiednich p6l Formularza
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Zamoéwienia. Zgloszenie takiej potrzeby jest rownoznaczne z akceptacja na zastosowanie
przez Uslugodawce faktury elektronicznej, ktora zostanie przestana na adres poczty
elektronicznej Klienta podany w trakcie sktadania Zaméwienia.

§ 5. Zawarcie i wykonanie Umowy

Zawarcie Umowy miedzy Klientem a Ustugodawca nastepuje po uprzednim zlozeniu
przez Klienta Zamoéwienia za pomoca Formularza Zamoéwienia zgodnie z § 4
Regulaminu.

Po zlozeniu Zamoéwienia Ustugodawca niezwlocznie potwierdza jego otrzymanie oraz
jednocze$nie przyjmuje ZamoOwienie do realizacji. Potwierdzenie otrzymania
Zamoéwienia 1 jego przyjecie do realizacji nastgpuje poprzez przeslanie przez
Ushuigodawce na adres poczty elektronicznej Klienta podany w trakcie sktadania
ZamoOwienia stosownej wiadomos$ci e-mail, zawierajacej co najmniej oswiadczenie
Ushuigodawcy o otrzymaniu Zamowienia i o jego przyjeciu do realizacji. Z chwilg
otrzymania przez Klienta powyzszej wiadomosci e-mail zostaje zawarta Umowa miedzy
Klientem a Uslugodawca.

W przypadku niedokonania przez Klienta platno$ci w dniu zlozenia Zamoéwienia,
Zamoéwienie zostanie anulowane, a Umowa bedzie uwazana za niezawarta.

Wykonanie Ustugi polegajacej na udzieleniu Klientowi Porady Prawnej nast¢puje
poprzez jednokrotne udzielenie Porady Prawnej w terminie uzgodnionym pomig¢dzy
Klientem a Ustugodawcg za posrednictwem Kalendarza. Uzgodnienie terminu udzielenia
Porady Prawnej polega na dokonaniu przez Klienta wyboru jednego z termindw
udostepnionych w Kalendarzu przez Ushigodawce. Klient uzyskuje mozliwos¢
uzgodnienia terminu udzielenia Porady Prawnej po uznaniu rachunku bankowego
Ustugodawcy naleznoscig uiszczong za Ustuge.

W przypadku wyboru przez Klienta za posrednictwem Kalendarza wigcej niz jednego
terminu udzielenia Porady Prawnej przyjmuje si¢, ze terminem uzgodnionym pomig¢dzy
Klientem a Ustugodawca jest termin najwczes$niejszy.

Klient moze zmieni¢ lub odwota¢ termin udzielenia Porady Prawnej za posrednictwem
Kalendarza.

Jezeli wybrany przez Klienta termin udzielenia Porady Prawnej bedzie przypadat przed
uptywem terminu do odstgpienia od Umowy, o ktérym mowa w § 8 ust. 1 Regulaminu,
to dokonanie takiego wyboru terminu udzielenia Porady Prawnej bgdzie uwazane za
zadanie rozpoczgcia wykonywania Ushigi polegajacej na udzieleniu Klientowi Porady
Prawnej przed uplywem terminu do odstgpienia od Umowy.

Wykonanie Ustugi polegajacej na dostarczeniu Klientowi Produktu nastepuje poprzez
udostepnienie Klientowi — za posrednictwem Sklepu oraz w wiadomosci e-mail
przestanej na adres poczty elektronicznej Klienta podany w trakcie sktadania Zaméwienia
— linku umozliwiajacego dwukrotne pobranie Produktu w terminie dwoch dni od
zawarcia Umowy. Udostepnienie powyzszego linku nast¢puje niezwlocznie po uznaniu
rachunku bankowego Ustugodawcy nalezno$cia uiszczong za Ustugg.
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§ 6. Warunki Swiadczenia Uslug droga elektroniczna
Ustugodawca §wiadczy nastepujace Ushugi droga elektroniczna:
(a) udzielenie Porady Prawnej w ramach konsultacji telefonicznej,

(b) udzielenie Porady Prawnej w ramach konsultacji online (tj. za posrednictwem sieci
Internet),

(c) dostarczenie Produktu.

Minimalne wymagania techniczne do korzystania ze Sklepu to:
(a) komputer lub urzadzenie mobilne (urzadzenie koncowe),
(b) dostep do Internetu,

(c) dostep do poczty elektronicznej (e-mail),

(d) standardowa przegladarka internetowa (np. Edge, Firefox, Chrome, Opera lub
Safari).

Minimalne wymagania techniczne do korzystania z Porady Prawnej w ramach konsultacji
telefonicznej to:

(a) telefon.

Minimalne wymagania techniczne do korzystania z Porady Prawnej w ramach konsultacji
online (tj. za posrednictwem sieci Internet) to:

(a) komputer lub urzadzenie mobilne (urzadzenie koncowe),
(b) mikrofon i glo$niki,

(c) dostep do Internetu,

(d) dostep do poczty elektronicznej (e-mail),

(e) standardowa przegladarka internetowa (np. Edge, Firefox, Chrome, Opera lub
Safari).

Minimalne wymagania techniczne do korzystania z Produktu to:
(a) komputer lub urzadzenie mobilne (urzadzenie koncowe),
(b) dostep do Internetu (wytacznie w celu pobrania Produktu),

(c) standardowe oprogramowanie umozliwiajace odczytanie plikow w formacie *.docx
oraz *.pdf.
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6.  Zakazane jest dostarczanie przez Klienta tresci bezprawnych oraz korzystanie z Uslug w
sposob sprzeczny z postanowieniami Regulaminu, obowigzujacymi przepisami prawa,
netykietg oraz zasadami wspotzycia spotecznego.

§ 7. Wlasnos¢ intelektualna

Produkty dostgpne za posrednictwem Sklepu sg utworami w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego
1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z 1994 r. nr 24, poz. 83 z pdzn. zm.)
i podlegaja ochronie prawnoautorskiej. Wykorzystanie Produktu dostarczonego przez
Ushigodawce w celu innym niz na wlasny uzytek Klienta, w szczegdlnos$ci jego odptatne badz
nieodptatne rozpowszechnianie lub udostegpnienie osobie trzeciej, wymaga uprzedniej i
wyraznej zgody Ustugodawcy.

§ 8. Prawo odstapienia od Umowy

1. Klient, z zastrzezeniem ust. 6 ponizej, ma prawo bez podania jakiejkolwiek przyczyny
odstapi¢ od Umowy w terminie 14 dni od dnia zawarcia Umowy.

2. Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od Umowy, Klient musi poinformowac
Ustugodawce o swojej decyzji o odstgpieniu od Umowy w drodze jednoznacznego
o$wiadczenia (na przyklad pismem wystanym poczta lub poczta elektroniczng).
Oswiadczenie mozna zlozy¢ na formularzu, ktorego wzor stanowi zalacznik nr 1 do
Regulaminu, jednak nie jest to obowigzkowe. Do zachowania terminu do odstgpienia od
Umowy wystarczy wyslanie o§wiadczenia przed jego uptywem.

3. W przypadku Umowy, na podstawie ktorej Ustlugodawca zobowigzany jest do
$wiadczenia Ustugi polegajacej na udzieleniu Klientowi Porady Prawnej, za zlozenie
oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy bedzie uwazane rowniez odwotanie przez Klienta
terminu udzielenia Porady Prawnej za posrednictwem Kalendarza. W takim wypadku
Ushugodawca niezwlocznie przesle na adres poczty elektronicznej Klienta podany w
trakcie skladania Zamoéwienia potwierdzenie otrzymania zlozonego w ten sposob
oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy.

4. W przypadku odstgpienia od Umowy Ustugodawca zwroci Klientowi wszystkie
otrzymane od Klienta ptatno$ci niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania o$wiadczenia Klienta o odstgpieniu od Umowy. Zwrot platnosci zostanie
dokonany przy uzyciu takiego samego sposobu platnosci, jaki zostat uzyty przez Klienta
w pierwotnej transakcji, chyba ze Klient wyraznie zgodzi si¢ na inne rozwigzanie. W
kazdym przypadku Klient nie poniesie zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.

5. W przypadku Ushigi polegajacej na udzieleniu Klientowi Porady Prawnej, Klient bedzie
zobowigzany do zaptaty za $wiadczenie spelnione do chwili odstgpienia od Umowy,
jezeli prawo odstgpienia od Umowy zostanie wykonane po zgloszeniu przez Klienta
zadania rozpoczgcia wykonywania Ushugi przed uptywem terminu do odstgpienia od
Umowy. Kwota nalezna Uslugodawcy =zostanie w takim wypadku obliczona
proporcjonalnie do zakresu spelnionego §wiadczenia, z uwzglgdnieniem uzgodnionej w
Umowie ceny.

6.  Klientowi nie przyshuguje prawo odstagpienia od Umowy:
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(a) na podstawie ktorej Uslugodawca zobowigzany jest do $wiadczenia Ustugi
polegajacej na udzieleniu Klientowi Porady Prawnej, jezeli Uslugodawca wykonat
w peli Ustuge za wyrazna zgoda Klienta, ktory zostat poinformowany przed
rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia przez Ustlugodawce utraci
prawo odstgpienia od Umowy,

(b) na podstawie ktorej Ustugodawca zobowigzany jest do $wiadczenia Ustugi
polegajacej na dostarczeniu Klientowi Produktu, jezeli spelnianie §wiadczenia
rozpoczelo sie za wyrazng zgoda Klienta przed uplywem terminu do odstgpienia od
Umowy i po poinformowaniu go przez Ushluigodawce o utracie prawa odstgpienia
od Umowy.

§ 9. Reklamacje

Klientowi przystuguje prawo do zgloszenia reklamacji dotyczacej funkcjonowania
Sklepu lub $wiadczenia Ustug przez Ustugodawce.

Reklamacje mozna zglosi¢ droga elektroniczng na adres poczty elektronicznej
Ustugodawcy: info@jmslegal.pl.

Reklamacja powinna zawierac:

(a) dane identyfikujace Klienta,

(b)  w razie mozliwosci numer Zamowienia,
(c) zwigzle okreslenie przedmiotu reklamaciji,

(d) zwigzte okreslenie oczekiwan Klienta co do sposobu zatatwienia reklamacji przez
Ustugodawce,

(e) inne informacje, ktore Klient uzna za przydatne przy rozpoznawaniu reklamacji.

Ushigodawca udzieli odpowiedzi na reklamacj¢ na papierze lub innym trwatym no$niku
w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania. Jezeli Ustugodawca nie udzieli w tym terminie
odpowiedzi na reklamacje Konsumenta, reklamacja bedzie uwazana za uznang.

§ 10. Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

Istnieje mozliwos$¢ skorzystania z pozasagdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen. Skorzystanie z nich moze mie¢ jednak miejsce wylacznie, gdy
obie strony sporu wyrazg na to zgode, poniewaz Ushigodawca nie jest obowigzany na
podstawie odrebnych przepisow do korzystania z pozasadowego rozwigzywania sporow
z konsumentami ani si¢ do tego samodzielnie nie zobowigzal.

Konsument chcacy rozstrzygna¢ spoér z Uslugodawcea na drodze pozasadowej moze w
szczegdlnosci  skorzysta¢c z  platformy ODR  dostepnej pod  adresem
https://ec.europa.eu/consumers/odr. Platforma ODR jest platformg internetowa
ulatwiajaca pozasadowe rozstrzyganie przez Internet sporow migdzy konsumentami i
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przedsigbiorcami, a za jej dzialanie, utrzymanie i finansowanie oraz za bezpieczenstwo
danych odpowiada Komisja Europejska.

§ 11. Postanowienia koncowe
1. Sklep umozliwia zawieranie Uméw wylacznie w jezyku polskim.
2. Uslugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu w kazdym
czasie. Do zawartych Umoéw ma jednak zastosowanie Regulamin obowigzujacy w chwili

ich zawarcia.

3. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie maja zastosowanie powszechnie
obowiazujace przepisy prawa polskiego.

W razie watpliwosci co do Regulaminu, prosimy o wiadomos$¢ na adres: info@jmslegal.pl.
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Zalacznik nr 1 do Regulaminu

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY
(formularz ten nalezy wypehic i odesta¢ tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)
Adresat:

Jarostawska Monko Staszewski Radcowie prawni Spolka partnerska
al. Niepodleglosci 761

81-838 Sopot

info@jmslegal.pl

Ja/My(*) niniejszym informuj¢/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od umowy o
$wiadczenie nastepujacej ushugi:

Data zawarcia umowy:

Imi¢ i nazwisko konsumenta(-6w):

Adres konsumenta(-6w):

Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej):

Data:

(*) Niepotrzebne skreslic.

Strona 8 z 8



